BSP Group:
Bsp Group Kisisel Gelisim Danismanlik Ltd Sti Ve Bsp Kisisel Gelisim Ve Yonetim Danismanligi Anonim Sirketi

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) AYDINLATMA METNi

BSP Group kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasiimasini saglamak ve gizliliginizi
korumak amaciyla miimkiin olan en Ust seviyede guivenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu Aydinlatma Metnini hazirlamadaki amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10. maddesi
geregince, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz
konularinda sizi en seffaf sekilde bilgilendirmektir.

isbu aydinlatma metni; Sirketimizin egitim ve damismanhk faaliyetleri kapsaminda; kurumsal miisteri
yetkilileri/temsilcileri ve ¢alsanlari, egitim katihmcilari, egitmenler/editim verenler ile egitim tedarikgileri, is
ortaklari/bayi yetkilileri ve potansiyel miisterilere ("ilgili Kisi") yénelik hazirlanmustir.

1. VERi SORUMLUSU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("6698 sayili Kanun") uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu olarak
BSP Group ("SIRKET") tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve islenebilecektir.

Sirket iletisim Bilgileri:

e Unvan : BSP Group
e Telefon : 05302810988
® E-Posta :info@groupbsp.com / info@wesorganizasyon.com

2. iSLENEN KiSiSEL VERILER

Toplanan kisisel verileriniz asagidaki amaglar ve 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlari ve amaclari dahilinde islenecektir:

Veri Kategorisi islenen Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad Soyad, T.C. Kimlik No / Vergi No, Dogum Tarihi, imza

I 1
iletisim Bilgisi Cep Telefon No, Is Telefonu, E-Posta Adresi, Adres, Gérev/Unvan Bilgisi
Miisteri / is Ortag islem Siparis ve Talep Bilgisi, Teklif Bilgisi, S6zlesme Bilgisi, Talep-Sikayet Kayitlari,
Bilgisi Cagri Merkezi / Goriisme Kayitlari

Fatura Bilgileri, Banka Hesap / IBAN Bilgisi, Odeme ve Tahsilat Bilgileri, Cari

i Bilgisi
inans Bligist Hesap Bilgileri (6zellikle egitmen ve is ortaklari igin)

Ozgecmis (CV), Egitim Durumu, Uzmanlik/Egitim Alani, Sertifika ve Diploma
Mesleki Deneyim Bilgisi Bilgisi, Referans Bilgisi, Verilen/Alinan Egitim Bilgisi, Degerlendirme ve
Puanlama Bilgisi (egitmenler ve katihmcilar igin)

islem Giivenligi Bilgisi IP Adresi, Log Kayitlari, Cihaz Bilgisi, Kullanici Adi, Sifre/Parola Bilgisi

Goérsel ve Isitsel Kayitlar Fotograf, Egitim/Webinar Ses ve Video Kayitlari (kaydin alindigi hallerde)

Anket ve Geri Bildirim Bilgisi, Egitim Katilim Gegmisi, ilgi Alani ve Tercih

Pazarlama Bilgisi o
azarlama Bilglsl Bilgisi, Elektronik lleti Izin Bilgisi

Hukuki islem Bilgisi Sozlesme ve Ek Belgeler, Yetki/Vekalet Bilgileri, Uyusmazlik ve Dava Bilgileri

3. KiSISEL VERI iSLEME AMAGCLARI

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak asagidaki amaclarla
islenmektedir:

Veri Kategorisi isleme Amaglan
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Veri Kategorisi isleme Amaglar

e Egitim, danismanlik ve etkinlik faaliyetlerinin planlanmasi ve
ylratilmesi
o Egitmen ile katilimci/sirket eslestirme sireglerinin ylrattlmesi
e Mal/ Hizmet satis stireglerinin yirutilmesi
o Mal / Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurutilmesi
) ® Sozlegme sireglerinin yurutiilmesi
Kimlik ve lletisim Bilgileri o  Musteri iligkileri yonetimi streglerinin yliratilmesi
o letisim faaliyetlerinin yiritilmesi
e Talep / sikayetlerin takibi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylirGtilmesi
o  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
I e Egitim, danismanlik ve etkinlik faaliyetlerinin planlanmasi ve |
ylratilmesi
e Egitmen ile katilimci/sirket eslestirme siireglerinin yiritilmesi
® Mal / Hizmet satis suireclerinin yiritiulmesi
o Mal/ Hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yurutilmesi
Miisteril/ Is Ortagilslem ® Sozlesme sireglerinin yiratilmesi
Bilgileri o  Musteri iliskileri yonetimi siireglerinin ylrattlmesi
e letisim faaliyetlerinin yiritilmesi
e Talep / sikayetlerin takibi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritialmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yliratilmesi
e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
| e Finans ve muhasebe islerinin yiratilmesi |
e Faturalandirma, tahsilat ve 6deme siireglerinin yritilmesi
o SoOzlesme slreglerinin ylratilmesi
Finans Bilgileri e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi
o Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirGitalmesi
e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi
| e Egitim faaliyetlerinin yuritilmesi |
e Egitmen / egitim tedarikgisi secme, degerlendirme ve eslestirme
streglerinin yaritilmesi
e Egitim kalitesinin ~ ve  egitmen/katilimci performansinin
Mesleki Deneyim Bilgileri .deéerlendirilmesi
e s ortaklari / tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi
® Sozlesme sireglerinin ylratilmesi
e Organizasyon ve etkinlik yonetimi
e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylratalmesi
| ) e Bilgi glivenligi stireglerinin yiritilmesi |
R ®  Erisim yetkilerinin ylrtttlmesi




Veri Kategorisi isleme Amaglar

o Denetim / etik faaliyetlerinin yurittlmesi

® Risk yonetimi streglerinin ylritilmesi
e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi

® Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi

e Veri sorumlusu operasyonlarinin glivenliginin temini

Pazarlama Bilgileri

e Pazarlama analiz ¢alismalarinin yirGtalmesi

e letisim faaliyetlerinin yiritiilmesi

e Organizasyon ve etkinlik yonetimi

e Reklam / kampanya / promosyon slreglerinin yurttilmesi

e Uriin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi

e  Misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylratilmesi

Gérsel ve Isitsel Kayitlar

e Egitim

faaliyetlerinin
olusturulmasi/arsivienmesi

ylratilmesi  ve

e Organizasyon ve etkinlik yonetimi

o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrGtalmesi

egitim

1
iceriklerinin

e Uriin / hizmetlerin tanitim ve pazarlama siireglerinin yiritilmesi
(agik riza bulunmasi halinde)

Hukuki islem Bilgileri

® Hukuk islerinin takibi ve yurutilmesi

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi

o Talep / sikayetlerin takibi

e  Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi

4, KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi ile sinirli olmak Uzere, asagidaki taraflara

6698 sayill Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari gergevesinde

aktarilabilecektir:

. .. Yurt D
Veri Kategorisi Aktarim Amaglari Alici Gruplari urt Disina
Aktarim
Egitim ve satis sureglerinin Kurumsal musteriler, Aktarilabilir *
L L yurGtilmesi, egitmen-sirket | egitmenler/egitim tedarikgileri,
Kimlik ve lletisim . . . . . I
Bileileri eslestirmesinin saglanmasi is ortaklari/bayiler, tedarikci ve
& hizmet saglayicilar, yetkili kamu
kurum ve kuruluslari
Satis, sozlesme ve Kurumsal misteriler, is Aktarilabilir *
Miisteri / is Ortag operasyon sireglerinin ortaklari/bayiler, tedarikgi ve
islem Bilgileri ylratilmesi hizmet saglayicilar (CRM, e-
posta, barindirma)
Faturalandirma, tahsilat, Bankalar ve 6deme kuruluslari, Aktarilmiyor
. e o6deme ve muhasebe mali musavir/muhasebe hizmet
Finans Bilgileri . . . -
islemleri saglayicilari, yetkili kamu kurum
ve kuruluslar
I 1
Mesleki Deneyim Egitmen degerlendirme ve Kurumsal misteriler (egitmen Aktarilmiyor

Bilgileri




Yurt Disina

Veri Kategorisi Aktarim Amaglari Alici Gruplan

Aktarim
eslestirme, egitim bilgisi kapsaminda), is ortaklari
planlamasi
I 1
islem Giivenligi Bilgi glivenligi ve sistem Bilgi teknolojileri ve barindirma | Aktarilabilir *
Bilgileri yonetimi (hosting) hizmet saglayicilari
I 1
Egitim iceriginin Kurumsal musteriler, bilgi Aktarilmiyor

Gorsel ve isitsel . . I .
olusturulmasi, arsivienmesi | teknolojileri hizmet saglayicilari

Kayitlar
¥ ve (riza halinde) tanitimi
I 1
Hukuki uyusmazliklarin Avukatlar/hukuk musavirleri, Aktarilmiyor
. .. .. | takibi ve mevzuata yetkili kamu kurum ve

Hukuki Islem Bilgileri .

uygunluk kuruluslari, mahkeme ve icra
daireleri

* Yurt disinda sunucu bulunduran bulut/barindirma, e-posta ve yazilim hizmetlerinin kullanilmasi halinde kisisel verileriniz, 6698
sayili Kanun'un 9. maddesinde éngériilen sartlarin saglanmasi (gerekli hallerde agik rizanizin alinmasi veya uygun giivencelerin
temini) kaydiyla yurt disina aktarilabilecektir.

5. KiSISEL VERi TOPLAMA YONTEMI VE HUKUKi SEBEBI

a. Kisisel Veri Toplama Yontemleri
e Web sitesi lizerindeki iletisim, talep, teklif ve kayit formlari
® E-posta, telefon ve cagri merkezi kanallari
e Egitmen/egitim tedarikgisi bagvuru ve kayit formlari
e  Egitim katilim ve kayit formlari, katilimci listeleri
e s ortagi/bayi basvuru ve portal kayitlari
e Sozlesmeler, teklifler, siparis formlari ve bunlarin ekleri

e Fiziki ve elektronik ortamda diizenlenen belge ve kayitlar

b. Kisisel Veri Toplama Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun kapsaminda Sirketimizce asagida belirtilen hukuki sebeplerle toplanmakta ve
islenmektedir:

6698 S. Kanun madde 5/2(c): Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi. Ornek siiregler:

e Sirketlere egitim/danismanlik satis ve sozlesme sireglerinin ylritilmesi,

e Egitmen ile sirket/katihmci eslestirme stireclerinin gerceklestirilmesi,

e Egitim tedarikgileri ve is ortaklari/bayiler ile ticari iliskinin kurulmasi ve yiratulmesi,
e Egitimlerin planlanmasi, katilimin saglanmasi ve satis sonrasi destegin verilmesi,

e Faturalandirma, tahsilat ve 6deme sireglerinin yiritilmesi.

6698 S. Kanun madde 5/2(a) ve 5/2(¢): Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi ve veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi. Ornek siiregler:

e Vergi, ticaret ve muhasebe mevzuatindan kaynakh yikimliliklerin yerine getirilmesi,
® Resmi kurum taleplerinin karsilanmasi ve yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
® Mevzuatta 6ngorilen saklama ytukiamltliklerine uygunlugun saglanmasi,

e ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak yanitlanmasi.



6698 S. Kanun madde 5/2(f): ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi. Ornek siiregler:

Mdsteri memnuniyetinin ve egitim/hizmet kalitesinin degerlendirilmesi,
Egitmen ve tedarik¢i performansinin 6lglilmesi ve is ortagi aginin gelistirilmesi,
Ticari ve is operasyonlarinin, satis ve pazarlama stratejilerinin planlanmasi,
Bilgi glivenligi, denetim ve etik slireglerinin yiratilmesi,

Sirketimizin ve is iliskisi kurulan taraflarin hukuki gtivenliginin temini.

6698 S. Kanun madde 5/2(e): Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi. Ornek siiregler:

Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi,

ileride meydana gelmesi muhtemel uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla kayitlarin genel
zamanasimi siiresince saklanmasi.

6698 S. Kanun madde 5/1 ve 6/2: Agik rizanin bulunmasi. Asagidaki siireglerde agik rizaniz alinmaktadir:

Ticari elektronik ileti (e-posta/SMS ile reklam, kampanya ve tanitim) génderimi,
Egitim/etkinlik ses ve video kayitlarinin tanitim ve pazarlama amaciyla kullaniimasi,

Zorunlu haller disinda yurt disina aktarim gerektiren islemler.

6. KANUN UYARINCA YASAL HAKLARINIZ

6698 sayili KVKK'nin 11. maddesinde haklariniz yazili olup bunlar asagidaki gibidir:

Kategori

Haklariniz (KVKK Md. 11)

a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, b) islenmisse buna

Bilgi Alma Hakki iliskin bilgi talep etme, c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip

kullanilmadigini 6grenme.

Aktarim Bilgisi

¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisileri
bilme.

d) Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, e)

Diizeltme ve imha KVKK'nin 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar cercevesinde silinmesini, yok

edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme.

Uglincii Kisilere Bildirim

f) Aktarildigi Giglinci kisilere yukarida sayilan (d) ve (e) bentleri uyarinca
yapilan igslemlerin bildirilmesini isteme.

g) Minhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir

itiraz ve Zarar Giderme sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, g) Kanuna aykiri olarak islenmesi

sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile kullanmayi talep ettiginiz

hakkiniza yonelik actklamalarinizi iceren talebinizi; ilgili basvuru formunu doldurarak
e rtestesteereen s s s e stssnesas sesereees senasaneraseaas e sn sns saseresreareaeneenasnane " adresine bizzat getirebilir veya noter kanal ile
gonderebilir ya da formun imzali bir suretini kvkk@.........ccecovrerrercvrnnene adresine elektronik posta adresinizden
iletebilirsiniz.

Talepleriniz, talebinizin niteligine gére mimkiin olan en kisa siirede ve en geg¢ 30 gilin igerisinde Ucretsiz olarak

sonuglandirilir. Ancak islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan

belirlenen tarifedeki licret alinabilir.

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger lglnci kisiler hakkinda bilgi alinmasi
mimkiin olmayacaktir. SIRKET'in cevap vermeden énce kimliginizi dogrulama hakki saklidir.



Basvurunuzda;
e Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,
e Tirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun, pasaport
numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,
e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e Talep konunuzun bulunmasi zorunlu olup, varsa konuya iligskin bilgi ve belgelerin de basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yiratilmesinde aksaklklar yasanabilecektir. Bu
durumda, SIRKET kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder.



